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Allmant om Digital Sender 



I detta avsnitt finns information om fdljande amnen: 

• Snabb atkomst till information om Digital Sender 

• Funktionerfor HP 92Q0C Digital Sender 

• Digital Sender-enhetens delar 

• Mediespecifikationer 

• Programvara 

• Hantera sakerheten vid digital sandning 



Snabb atkomst till information om Digital Sender 

Anvand de har resurserna for att hitta information om HP 9200C Digital Sender. 



Lankar i anvandarhandboken 

• Kontrollpanelens funktioner 

• Uppgiftervid digital sandning 

• Problemlosning 

Var du kan leta efter mer information 

Det finns flera typer av referensmaterial som kan anvandas med Digital Sender-enheten. I 
http://www.hp.com/support/9200C finns mer dokumentinformation. 

Starthandboken for HP 9200C Digital Sender (artikelnummer Q591 6-90903) - Steg-for- 
steg-instruktionerfor att installera och gora installningarfor Digital Sender-enheten. Den har 
handboken medfoljer i den fdrpackning som Digital Sender-enheten leveras i. 




Anvandarhandboken for HP 9200C Digital Sender (detta dokument) - Innehaller 
detaljerad information om anvandning av och felsokning pa Digital Sender. Den har 
handboken finns pa cd-skivan med dokumentation som levererades med Digital Sender- 
enheten. Den finns bade som PDF-fil och webbaserad hjalpfil (.chm). 




Supporthandboken for HP 9200C Digital Sender (artikelnummer Q591 6-90936) - 
innehaller information for Digital Sender-enhetens administrator samt fullstandiga 
anvisningarfor konfiguration av alia digitala sandningsfunktioner och rengorings- och 
underhallsatgarder. Den har handboken finns ocksa pa cd-skivan som levererades med 
Digital Sender-enheten. Den finns bade som PDF-fil och webbaserad hjalpfil (.chm). 

Onlinehjalp - HP MFP DSS Configuration Utility innehaller onlinehjalp med information om 
digitala sandningsalternativ. 



2 



Kapitel 1 Allmant om Digital Sender 



SVWW 



Funktioner for HP 9200C Digital Sender 



Med HP 9200C Digital Sender kan du snabbt och enkelt distribuera pappersdokument i 
elektroniskt format. Med enheten kan du skanna alia typer av dokument och sedan skicka 
dem till e-postadresser, faxdestinationer och natverksmappar med programmet HP DSS 
(HP Digital Sending Software) som ingar. Digital Sender-enheten kan ocksa stallas in sa att 
den skickar dokument till arbetsflodesdestinationer tillsammans med metadatafiler som 
innehaller arbetsflodesinformation som sammanstalls pa enhetens kontrollpanel. 

Maskinvarufunktioner 

Fdljande maskinvara ingar i enheten: 

• ADF - Enheten levereras med en automatisk dokumentmatare (ADF) i storleken Legal 
som kan ta upp till 50 ark. 

• Interaktiv pekskarmskontrollpanel - Intuitiva menyer och guider hjalper dig att utfora 
digitala sandningsuppgifter. 

• Flatbaddsskanner- Letter/A4-skannern kan skanna dokument i bade farg och svartvitt 
och skannar upp till 1 mm fran papperskanten. 

• Minne - Enheten levereras som standard med 128 MB RAM-minne. 

• Harddisk - I enheten ingar en intern harddisk pa 20 GB for lagring av dokument och 
installningar. 

• Anslutningar - Enheten har en 1 0/1 OOBase-T port och ElO-port for anslutningar. 

• HP Jetdirect Inside - Ett inbyggt natverksgranssnitt ger tillfbrlitliga natverksanslutningar. 
Funktioner i programvaran 

Med programmet HP DSS har Digital Sender-enheten foljande digitala sandningsfunktioner: 

• Skicka till e-post - Skanna in ett dokument och skicka det till en eller flera e- 
postmottagare i filformaten PDF, JPEG, TIFF eller MTIFF. 

• Skicka till sekundar (saker) e-post - Skicka ett dokument genom att anvanda ett e- 
postsakerhetsprogram fran tredje part. 

• Skicka till fax - Skanna in ett dokument och skicka det till en fax i det lokala natverket 
(LAN), en Internetfax eller till en faxdestination i Windows® 2000. (Denna enhet har inga 
funktioner for analog fax.) 

• Skicka till arbetsflodesdestinationer - Skanna in ett dokument och spara det i en 
natverksmapp eller pa en FTP-plats tillsammans med en fil som innehaller mer 
information om dokumentet. Med hjalp av en programvara fran tredje part kan du sedan 
hamta och tolka informationen och gbra onskade andringar pa den skannade bilden. En 
skrivare kan ocksa installeras som en arbetsflodesdestination for att skriva ut skannade 
dokument. 

• Skicka till en natverksmapp - Skanna in ett dokument och skicka det till en mapp i 
natverket. 
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Digital Sender-enhetens delar 

Innan du anvander Digital Sender-enheten bor du bekanta dig med dess delar. 




1 Frigoringsknapp for papperstrassel 

2 Kontrollpanel 

3 Pa/av-knapp 

4 Utmatningsfack 

5 Inmatningsfacket pa den automatiska dokumentmataren 




6 ADF-kabel 

7 Kabel till kontrollpanelen 

8 10/100Base-T-natverksport 

9 ElO-port 

10 Natkontakt 




11 Skannerlas 

12 Serienummer 
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Mediespecifikationer 



HP 9200C Digital Sender kan hantera foljande standardpappersstorlekar: 

• Letter: 21 5,9 x 279 mm (8,5 x 1 1 turn) 

• Executive: 190 x 254 mm (7,5 x 10 turn) 

• A4: 210x297 mm (8,3 x 11,7 turn) 

• A5: 148x210 mm (5,83x8,27 turn) 

• B5: 1 76 x 250 mm (6,9 x 9,8 turn) 

• Storleken Legal (endast fran den automatiska dokumentmataren): 215,9 x 355,6 
mm (8,5 x 14 turn) 

Pappersvikt: 60 till 120 g/m 2 (7,2 till 14,4 kg) 

Upp till 50 ark kan staplas i den automatiska dokumentmataren, till en maximal hojd pa 5 mm. 



SVWW 



Mediespecifikationer 5 



Programvara 



Programvara for Digital Sender 

For att kunna anvanda Digital Sender-enhetens samtliga funktioner maste du installera 
HP Digital Sending Software version 4.0 (HP DSS) som medfoljer enheten pa en cd-rom- 
skiva. Den har programvaran kors som en tjanst pa en natverksserver. Du behover inte 
installera nagon programvara eller drivrutin pa enskilda anvandares datorer. 

Installationsanvisningarfinns i Starthandboken for HP 9200C Digital Sender och den 
senaste informationen om programvaran finns att lasa i installationsinformationen pa cd- 
romskivan for HP DSS. I Supporthandboken for HP 9200C Digital Sender finns ocksa 
instruktioner for programkonfiguration. 

De senaste programuppdateringarna finns ocksa pa Internet pa http://www.hp.com/support/ 
dss. 
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Hantera sakerheten vid digital sandning 



Vid utformningen av Digital Sender har stor vikt lagts pa sakerhetsaspekter. Det innebar att 
det finns en rad funktioner som skyddar den digitala sandningsprocessen. 



N a tve rks ve rif i e ri n g 

Digital Sender-enhetens mest grundlaggande sakerhetsfunktion ar att det behovs ett 
losenord innan en anvandare kan anvanda funktionerna for digital sandning. Detta fbrhindrar 
obehbriga anvandare att sanda dokumentfran enheten. 



Saker e-post 

For de anvandare som ar angelagna om e-postsakerhet, ar Digital Sender-enheten utrustad 
med alternativ for saker e-post. Ett antal fbrsaljare av tredjepartsprogram erbjuder tjanster 
for saker e-postleverans. For anvandare som behbver extra datasakerhet ar den sekundara 
e-postfunktionen utformad for att fungera tillsammans med nagot av tredjepartsprogrammen. 
Den skiljer sig fran vanlig e-postfunktion genom att data mellan enheten och HP DSS- 
servern krypteras. Ett rfc822-kompatibelte-postmeddelande med en bilaga som innehaller 
den skannade informationen skapas i en mapp pa HP DSS-servern. 
Tredjepartsprogrammet, som bvervakar denna mapp, bearbetar e-postmeddelandet och 
skickar tillbaka det pa ett sakert satt. 



Programsakerhet 

Det finns ocksa sakerhetsfunktioner som kan skydda atkomsten till HP DSS-programmet 
och andra program som hartillgang till Digital Sender-enhetens installningar. Se 
Supporthandboken for HP 9200C Digital Sender om du vill ha mer information. 
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Kontrollpanel 



Enheten levereras med en interaktiv kontrollpanel med en pekskarm for smidig atkomst till 
digitala sandningsfunktioner. I detta avsnitt finns information om kontrollpanelens funktioner. 



Kontrollpanelens funktioner 



Kontrollpanelen pa Digital Sender-enheten bestar av foljande. 




1 Grafiskt pekskarmsteckenfbnster 

2 Numerisk knappsats 

3 AterstAllningsknapp 

4 Menyknapp 

5 VlLOLAGESKNAPP och -lampa 

6 Statusknapp 

7 Stoppknapp 

8 Startknapp och -lampa 

9 Varningslampa 

10 Datalampa 

11 Redolampa 

12 Kontrastkontrollratt 



Anvanda knapparna pa kontrollpanelen 



Knapp 


Funktion 


Aterstall 


Loggar ut nuvarande anvandare. Aterstaller utskriftsinstallningarna till 
fabriksinstallningar eller anvandardefinierade installningar. 


Meny 


Visar kontrollpanelens menyer i kontrollpanelens fonster. En fullstandig lista 
over kontrollpanelens menyalternativ finns i Supporthandboken for HP 9200C 
Digital Sender. 


VlLOLAGE 


Forsatter enheten i vilolage, som gor att vissa funktioner stangs av for att 
spara energi. 


Status 


Visar statusen for forbrukningsmaterial i enheten i teckenfonstret pa 
kontrollpanelen. 


Stopp 


Avbryter det jobb som haller pa att skannas. Nar skanningen ar utford kan 
inte jobbet avbrytas. 


Start 


Paborjar digital sandning eller fortsatter med ett jobb som avbrutits. 



10 Kapitel2 Kontrollpanel 



SVWW 



Sa fungerar status for digital sandning 



Digital Sender-enheten har tva knappar och tre lampor for att visa och kontrollera status. 
Information om hurdu tolkar kontrollpanelens lampor finns i foljande tabell. For information 
om felsokning vid problem med Digital Sender-enheten, se Problemlosning . 



Statusindikationer for Digital Sender 



Element 


Statusindikation 


Knappen Vilolage 


1 vilolage ar den grbna lampan pa knappen tand. Tryck pa knappen 
for att pabbrja eller avsluta vilolage. 


Knappen Start 


Start-lampan ar gron nar enheten ar redo att skanna. Den ar gul om 
ett fel har uppstatt. 


Lampan Redo 


Lampan Redo lyser nar enheten ar online och kan sanda data. Den 
blinkar nar du forsoker gbra en paus i utskriften. 


Lampan Data 


Lampan Data lyser om du har gjort en paus i utskriften. Den blinkar 
nar data bverfbrs i enheten. 


Lampan Varning 


Om den rbda varningslampan lyser eller blinkar har ett fel uppstatt i 
enheten. 



Vilolage 

Nar enheten har varit inaktiv i 60 minuter gar den automatiskt over i vilolage. I vilolage ar 
manga av enhetens processer avstangda for att spara energi. Anvandaren kan trycka pa 
valfri knapp pa kontrollpanelen for att enheten ska komma ur vilolaget. Det tar cirka 30 
sekunderfor enheten att varma upp och aterga till laget Klar. Installningarna for vilolaget kan 
andras med menyn Konfigurera enhet pa kontrollpanelen. Instruktioner om hurdu 
anvander menyn finns i Supporthandboken for HP 9200C Digital Sender. 
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Uppgifter vid digital sandning 



I detta avsnitt finns instruktioner om hur man utfor vanliga digitala sandningsuppgifter. 



Fylla pa dokument 

Om du vill fylla pa dokument som ska skickas digitalt kan du antingen anvanda den 
automatiska dokumentmataren (ADF) eller skannerglaset. Folj anvisningarna nedan for att 
fylla pa dokument. 



Fylla pa dokument i dokumentmataren 

Med den automatiska dokumentmataren kan du skanna upp till 50 sidor i taget (beroende pa 
tjockleken pa sidorna). 

Fylla pa dokument i dokumentmataren 

1 . Lagg dokumentet med utskriftssidan uppat i den automatiska dokumentmataren. 
Specifikationer for pappersstorlek finns pa Mediespecifikationer . 

2. Justera pappersledarna for dokumentstorleken. 

3. Om du skannar i den stbrre pappersstorleken Legal ska du dra ut pappersstodet for 
utmatningsfacket sa att papperet far plats. 




4. Gor eventuella bildandringar och valj de skanningsinstallningar du vill ha (mer 
information finns i kommande avsnitt). Tryck pa Start. 



OBS! Om du skannar ett dubbelsidigt dokument ska du se till att du valt det dubbelsidiga 

alternativet i fbnstret for Originalinstallningar innan du borjar. Dokumentmatarens duplex- 
enhet skannar da automatiskt dokumentets bada sidor. I Andra originalinstallningarna finns 
mer information. 
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Undvika trassel i dokumentmataren 



Gor sa har for att undvika trassel nar du anvander dokumentmataren. 

• Nar du fyller pa papper i dokumentmataren ska du se till att pappersbunten ar rak och 
jamn och att pappersledarna ar installda efter bredden pa sidan som ska skannas 

• Overfyll inte dokumentmataren. Dokumentmataren ar konstruerad for att rymma 50 ark 
pa 75 g/m 2 papper. 

• Om papperet som ska skannas har varit vikt ska du forsoka att slata ut det sa mycket 
som mojligt innan du lagger det i dokumentmataren. Forsok att ta bort alia skrynklor och 
veck fran papperet. 

• Om papperen som ska skannas har varit haftade, behbver du kanske "lufta" dem i 
hornen dar haftklamrarna har suttit innan du lagger dem i dokumentmataren. Halen efter 
haftklamrarna kan gbra att papperen fastnar i varandra. 

• Ta bort alia sjalvhaftande lappar och etiketter som sitter fast pa de sidor som ska 
skannas. Om etiketterna har lamnat efter sig rester av klister pa papperet kan du behbva 
ta bort det fran papperet innan du matar dem igenom dokumentmataren. 

• Papper som har halslag eller perforeringar eller som har tagits fran ett spiralblock eller 
liknande kan vara svara att mata igenom dokumentmataren. 

• Om framkanten pa papperet som ska skannas ar trasigt eller utnbtt kan du fbrsbka med 
att rotera papperet innan du skannar. 

• Papper kan paverkas av miljbn runtomkring. Om anvandningsmiljbn ar mycket torr kan 
papperen ocksa bli torra och statiska. Mycket torra pappersark har en benagenhet att 
fastna i varandra, vilket kan gbra att blir svart att mata dem igenom dokumentmataren. 



Placera dokument direkt pa skannerglaset 

Anvand skannerglaset om du vill skanna sma, latta (mindre an 46 g/m 2 eller 12 lb) eller 
ovanligt formade original, exempelvis kvitton, tidningsurklipp, fotografier eller kantslitna 
dokument. Skannerglaset kan ocksa anvandas vid kopiering av bocker, tidningar och 
handbocker. 



Anvanda skannerglaset 

1 . Oppna den bvre luckan pa enheten. 

2. Lagg dokumentet med utskriftssidan nedat pa skannerglaset. 

3. Stang luckan pa enheten. 

4. Gor eventuella bildandringar och valj eventuella skanningsinstallningar. Tryck pa Start. 



Kapitel 3 Uppgifter vid digital sandning 



SVWW 



Skicka dokument 



Digital Sender skickar med hjalp av HP Digital Sending Software (HP DSS) skannade 
dokument direkt till flera typer av destinationer. 



Logga in 

Nar du gar fram till Digital Sender-enheten ser du fbljande startfbnster. Alternativen som 
visas ar de alternativ for digital sandning som aktiverats av din systemadministratbr. 




Systemadministratbren kan konfigurera enheten sa att det kravs anvandarnamn och 
Ibsenord for att anvanda vissa eller samtliga av Digital Sender-enhetens funktioner. Om du 
fbrsbker anvanda en funktion dar det kravs verifiering kommer fbnstret Logga in (se nedan) 
att visas. Tryck pa knapparna Anvandarnamn och Losenord och skriv in din 
inloggningsinformation for att kunna fortsatta. Kontakta din systemadministratbr om du inte 
vet vad du ska anvanda. 




Olika inloggningsinformation kravs for olika natverkskonfigurationer: 

• Windows natverkssystem: Anvandarnamn, Ibsenord, doman 

• Novell Bindery: Anvandarnamn, Ibsenord, server 

• Novell NDS: Anvandarnamn, Ibsenord, trad, kontext 

Nar du har loggat in visas knappen LOGGA UT pa startskarmen pa kontrollpanelen. Tryck 
pa den har knappen eller tryck pa knappen Aterstall pa kontrollpanelen for att logga ut nar 
du har avslutat ett jobb. Du loggas dock ut automatiskt efter en viss tids inaktivitet. 
Standardinstallningen for timeout ar 60 sekunder. Systemadministratbren kan andra denna 
installing. 
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Andra installningar 

Tva typer av installningar kan andras innan ett dokument skannas: 

• Originalinstallningarna (kalldokumentet) 

• Skanningsinstallningarna 

Andra originalinstallningarna 

Anvand fonstret Originalinstallningar for att beskriva originaldokumentet. Du behover inte 
andra dessa installningar om inte originalet skiljer sig fran standardinstallningen som ar 
enkelsidig Letter- eller A4-storlek (beroende pa vilket land/region du bor i). 
Systemadministratoren kan andra standardinstallningarna. 




1 Fliken Avancerat 

2 Originalstorlek 

3 Sidorientering 

4 Antal sidor (1-sidig eller 2-sidig) 

5 Knappen Sidinnehall 

Tryck pa knappen Sidinnehall for att ange om det du ska skanna ar text, foto eller blandat. 

Tryck pa fliken Avancerat for att sla om till Jobblage (i Jobblage kan du lasa mer om detta 
alternativ). 

Andra skannerinstallningarna 

For varje typ av sandning staller en specifik installningsskarm in skannern for det skannade 
dokumentet. Se de individuella sandningsuppgifterna i fbljande avsnitt om du vill ha en 
beskrivning av de har alternativen for skannerinstallningar. 

Jobblage 

Du kan anvanda Jobblage for att bearbeta flera original, som kanske har olika storlekar, i ett 
enda sandningsjobb. Aktivera Jobblage genom att ange det pa fliken Avancerat i 
installningen Beskriv original. Jobblage aktiveras ocksa automatiskt om du anger tvasidig 
utskrift i installningen Beskriv original. Anvand sedan flatbadden for att skanna dokumentet. 
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Filformat 



Dokument kan skannas och skickas i nagot av foljande filformat: 

• PDF: Filformatet PDF ar standardinstallningen och det ar, totalt sett, det basta formatet 
for text- och grafikkvalitet. Mottagaren maste emellertid ha Adobe® Acrobat®-lasare 
installerad for att kunna lasa PDF-filer. Det har filformatet skapar en e-postbilaga som 
innehaller alia skannade sidor. 

• JPG: En JPG-fil har inte samma kvalitet som en PDF-fil, men mottagaren kan enkelt 
visa en JPG-fil med en webblasare. Det har filformatet skapar en e-postbilaga for varje 
skannad sida. Mottagaren kan manipulera JPG-filen och importera dem till olika program. 

• TIFF: Ett standardfilformat som kan anvandas med manga olika datorprogram och aven 
andras av mottagaren. Det har filformatet skapar en e-postbilaga for varje skannad sida. 

• MTIFF: MTIFF ar en flersidig TIFF-fil som sparar flera skannade sidor i en enda e- 
postbilaga. 

Om natverket begransar e-postbilagornas filstorlek kan du dela upp MTIFF- och PDF-filer i 
flera e-postbilagor. 



Anvanda e-post for att skicka ett dokument 

Du kan anvanda enheten for att skanna bade svartvita dokument och fargdokument och 
skicka dem till en e-postadress som en e-postbilaga. Bilagan kan skickas i ett av flera 
filformat, t.ex. PDF, TIFF, MTIFF eller JPG (se Filformat ). Mottagaren kan andra 
dokumentfilen i olika program efter deras sarskilda behov. Dokumenten behaller nastan 
samma kvalitet som originalet, och kan sedan skrivas ut, lagras eller vidarebefordras. 

Enheten skannar med en upplbsning pa upp till 600 dpi (punkter per turn), men 
standardupplosningen for e-post ar 150 dpi for att e-postbilagan ska bli mindre. Du kan 
lagga original antingen pa skannerglaset eller i den automatiska dokumentmataren. Sedan 
kan du antingen valja standardinstallningarna eller andra skanningsinstallningaroch 
filformat. Standardinstallningarna ar foljande: 

• PDF-fil i farg (kraver att mottagaren har Adobe® Acrobat®-lasare for att du ska kunna 
visa e-postbilagan) 

• Original i Letter- eller A4-storlek (beroende pa vilket land/region du bor i) 
Systemadministratbren kan andra dessa standardinstallningar. 
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Nar du trycker pa E-POST i enhetens teckenfonster pa kontrollpanelen visas foljande fonster. 




1 Till: knapp 

2 Knappen E-postinstallningar 

3 Knappen Start 

4 Meddelande: knapp (om aktiverad) 

5 Amne: knapp 

6 Kopia till: knapp 

Skicka ett vanligt e-postmeddelande 

Fdlj instruktionerna nedan om du vill skanna och skicka original i Letter- eller A4-storlek med 
enhetens standardinstallningar. 

1 . Placera dokumentet med framsidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller 
med framsidan nedat pa skannerglaset. 

2. Tryck pa E-POST pa pekskarmen pa kontrollpanelen. 

3. Om du tillfragas anger du din inloggningsinformation till natverket. 

4. Tryck pa Fran: och ange sedan din e-postadress med hjalp av tangentbordet som visas. 
Tryck pa backstegstangenten om du vill andra felaktiga tangenttryckningar. 



OBS! Om du maste logga in innan du anvander e-postfunktionen ar knappen Fran: inte aktiverad. 

Din returadress laggs da med hjalp av programvaran automatiskt i in i fran-faltet i e- 
postmeddelandet. 

5. Tryck pa Till: och skriv sedan in mottagarens e-postadress. 

6. Tryck pa Kopia: och ange sedan e-postadresser till eventuella mottagare av kopian. Om 
du vill skicka en hemlig kopia till en e-postadress, rulla nedat och tryck pa Hemlig 
kopia:, och ange sedan e-postadresser till eventuella mottagare av den blinda kopian. 

7. Tryck pa Amne: och sedan anger du amnet for ditt e-postmeddelande. 

8. Tryck pa Meddelande: och skriv sedan in meddelandet du vill skicka i e- 
postmeddelandets textruta. Langden pa meddelandet ar begransad till 200 tecken. 



OBS! Knappen Meddelande ar bara tillganglig om systemadministratbren har aktiverat 

alternativet. Om knappen Meddelande inte ar tillganglig visas ett standardmeddelande i e- 
postmeddelandet. 

9. Tryck pa Start for att skanna dokumentet och skicka e-postmeddelandet. 
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Anvanda funktionen Fyll i adress automatiskt 



Nar du skrivit in text i textfalten Till:, Kopia till:, BCC: eller Fran: i fonstret E-post ar 
funktionen som automatiskt fyller i adresser aktiverad. Nar du anger den bnskade adressen 
eller namnet pa tangentbordsskarmen soker enheten automatiskt genom listan i 
adressboken och visar den fbrsta matchande adressen. Du kan valja det namnet genom att 
trycka pa OK eller fortsatta skriva namnet tills funktionen Fyll i adress automatiskt hittar ratt 
post. Om du anger ett tecken som inte matchar nagon post i listan fbrsvinner adresstexten 
automatiskt fran teckenfbnstret for att visa att du skriver en adress som inte finns i 
adressboken. 

Andra installningarna 

Tryck pa knappen E-postinstallningar om du vill oppna fonstret for e-postinstallningar. 




1 Svartvitt eller farg 

2 Installing for skarpa 

3 Installing for bakgrundsborttagning 

4 Filstorlek (liten, standard eller stor) 

5 Upplosning (dpi) 

6 Filtyp 

Innan du sander ett dokument med e-post kan du andra fbljande installningar: 

• Farg: Valj Svartvitt eller Farg. 

• Filtyp: Valj PDF, TIFF, MTIFF, eller JPG. 

Om dokumentet harfler sidor laggs de i PDF- och MTIFF-format i en enda e-postbilaga som 
innehaller alia sidorna. I TIFF- och JPG-format bildas en fil for varje inskannad sida. Mer 
information om varje enskilt filformat finns i Filformat . 

• Upplosning: 75, 150, 200 eller 300 dpi. 

• Filstorlek: Liten, standard eller stor filstorlek. 

Det finns flera faktorer som paverkar filstorleken. Mer information om filstorlekar finns i 
Reglera filstorlek . 

• Bildforbattring: Andra installningarna for skarpa eller bakgrundsborttagning for den 
skannade bilden. Skarpan forbattrar konturerna i utskriften sa att svag eller fin text eller 
grafik aterges tydligare. Backgrundsborttagningen ar anvandbar nar originalen ar tryckt 
pa fargat papper eller ar dubbelsidigt. Genom att ta bort bakgrunden kan du forhindra 
strimmor och flackar pa utskriften. 
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Utover dessa installningar kan du ocksa ange installningarna i ditt originaldokument genom 
att trycka pa knappen Beskriv original i teckenfonstret pa kontrollpanelen. Mer information 
om dessa installningar finns i Andra originalinstallningarna . 

Reglera filstorlek 

Nar du skickar filer med e-post ar det sarskilt viktigt att du kanner till filstorleken. Stora filer 
tar lang tid for mottagaren att ladda ner och om filen ar for stor kan den antingen delas upp i 
flera e-postmeddelanden eller avvisas av mottagarens e-postserver. 

Har foljer exempel pa filstorlekar for olika typer av dokument: 



Dokumenttyp 


Filtyp 


Dpi-installning 


Installing av 
filstorlek 


Skannad 
filstorlek 


En sida i 

pappersstorleken 
Legal som 
innehaller 
farggrafik 


JPG 


300 dpi 


Stor 


2 MB 


En sida i 

pappersstorleken 
Letter som 
innehaller bade 
text och farggrafik 


PDF 


150 dpi 


Standard 


517 kB 


En sida i 

pappersstorleken 
Executive som 
innehaller svartvit 
text 


TIFF 


75 dpi 


Liten 


9 kB 



Du kan reglera filstorleken i dina e-postbilagor pa tva satt: 



• Andra skannerupplosningen 

• Andra installningen Filstorlek 

Som tidigare namnts i avsnitt Andra installningarna kan du stalla in upplbsningen i ditt 
dokument i E-postinstallningar innan du skannar dokumentet. Uppldsningsalternativen for 
e-post ar 75, 1 50, 200 och 300 dpi. Standardinstallningen for e-post ar 1 50 dpi. Om du 
skannar ett mycket stort dokument eller om du tror att den bifogade filen blir for stor kan du 
fdrsoka med att stalla in upplbsningen pa 75 dpi. Bildkvaliteten forsamras nagot, men filen 
blir mycket mindre. 

Nar du valjer dpi-installning bor du ta hansyn till hur det skannade dokumentet kommer att 
anvandas. Om dokumentet innehaller text som bara ska lasas pa en dataskarm, bor 75 dpi 
racka. Om texten ska skrivas ut racker det troligtvis med 150 dpi. Den enda gang 300 dpi 
kravs ar nar du skannar farggrafik t.ex. foton som sedan ska skrivas ut. 

Installningen Filstorlek styr hur mycket filerna komprimeras av HP DSS-tjansten innan e- 
postmeddelandet skickas. Alternativen ar liten, standard och stor. Standard ar 
standardinstallningen. Om du ar orolig over filstorleken bor du forsoka med installningen 
liten. Bildkvaliteten forsamras nagot, men filen blir mycket mindre. 

Systemadministratbren kan aven under konfigureringsprocessen av Digital Sender-enheten 
begransa storleken pa e-postbilagor som skickas digitalt. Om en sadan begransning av 
filstorleken har gjorts och e-postbilagan bverskrider denna grans, kommer e-postbilagan att 
delas upp och skickas i flera e-postmeddelanden. 
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Anvanda adressboken 



Du kan skicka till en lista med mottagare genom att anvanda enhetens adressboksfunktion. 
Tryck pa knappen CUD pa tangentbordsskarmen for att bppna adressboken. 




1 Knappen Alia (visar alia adressbocker) 

2 Knappen Personlig (visar anvandarens personliga adressbok) 

3 Knappen Information (visar detaljerad information om de markerade adresserna) 

4 Knappen Lagg till 

5 Lista over markerade adresser 

6 Knappen Ta bort 

7 Adresslista 

Det finns upp till fyra olika adressbocker pa enheten: 

• Allman: Dessa adresser ar tillgangliga for alia anvandare. De hamtas vanligen fran 
natverket LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) av HP DSS-tjansten. 

• Personlig: Dessa adresser ar hamtade fran anvandarens kontaktlista i Outlook. De ar 
endast tillgangliga om anvandaren har loggat in och om Microsoft® Exchange anvands 
som natverkets e-postserver. 

• Gast: Icke-verifierade anvandare kan spara adresser i adressboken for gaster. Alia icke- 
verifierade anvandare kan se innehallet i den har adressboken. Innehallet i adressboken 
innefattar ocksa adresser for gaster fran samtliga enheter som anvander samma 

HP DSS-tjanster. 

• Privat: Verifierade anvandare kan spara adresser pa enheten och anvanda adresserna 
nasta gang de loggar in. Anvandaren kan ocksa anvanda den privata adressboken nar 
han/hon loggar in pa en annan enhet som anvander samma HP DSS-tjanst. 

Skapa en mottagarlista 

Om du vill skapa en mottagarlista gar du igenom fbljande steg pa det grafiska 
teckenfbnstrets pekskarm: 

1 . Tryck pa E-post. 

2. Tryck pa Till: om du vill dppna tangentbordsskarmen. 

3. Ange den forsta bokstaven i namnet. Tryck pa CUD for att bppna adressboken. Rulla i 
adressboken med hjalp av rullningslisten. Hall fingret pa pilen for att rulla snabbt genom 
listan. 
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4. Du valjer en mottagare genom att markera ett namn och sedan trycka pa knappen Lagg 
till. Du kan byta adressbok genom att valja knappen Alia som visar vilka adressbocker 
som ar tillgangliga, eller knappen Personlig som visar innehallet i adressboken i 
Outlook. Du kan ta bort mottagare fran listan genom att bladdra till mottagaren, markera 
namnet och sedan trycka pa knappen Ta bort. 

5. Nar du ar ndjd med mottagarlistan trycker du pa OK. Namnen i mottagarlistan finns i 
textraden pa tangentbordsskarmen. Du kan ocksa lagga till mottagare som inte finns i 
adressboken genom att skriva in e-postadressen med hjalp av tangentbordet. 

6. Tryck pa OK pa tangentbordsskarmen. Skriv eventuellt in ytterligare information i 
textfalten Kopia:, Amne: och Meddelande i fonstretfor E-post. Du kan kontrollera 
listan over mottagare genom att trycka pa nedatpilen i textraden Till: . 

7. Tryck pa Start eller tryck knappen Start pa kontrollpanelen for att skicka e- 
postmeddelandet. 

Redigera adressboken 

Om du tittar pa din personliga adressbok ser du knappen Redigera i det nedre vanstra 
hornet i fbnstret Adressbok. Tryck pa knappen Redigera for att lagga till eller ta bort 
adresser i din adressbok. 



Mer information 

I Supporthandboken for HP 9200C Digital Sender finns information om hur du konfigurerar 
digital e-postsandning och alia andra skicka till-alternativ. Har kan du aven lasa mer om 
adressbbckerna i Digital Sender. 



Anvanda sekundar e-post 

Om systemadministratoren har gjort denna funktion tillganglig visas alternativet Sekundar e- 
post i startfonstret. Funktionen for sekundar e-post har utformats for losningar med extra 
hoga krav pa datasakerhet. Vad som skiljer funktionen for sekundar e-post fran den vanliga 
e-postfunktionen ar att data mellan enheten och HPDSS-servern krypteras. Ett rfc822- 
kompatibelt e-postmeddelande som innehaller skannade data i en bifogad fil skapas i en 
mapp pa HP DSS-servern. Ett tredjeparts e-postsakerhetsprogram, som overvakar denna 
mapp, bearbetar e-postmeddelandet och skickar det pa ett sakert satt. I Supporthandboken 
for HP 9200C Digital Sender finns mer information om hur man konfigurerar funktionen 
Sekundar E-post. 

Att skicka ett e-postmeddelande med Digital Sender med alternativet Sekundar E-post gar 
till pa exakt samma satt som for ett vanligt e-postmeddelande. 



Faxa ett dokument 

Om systemadministratoren har gjort denna funktion tillganglig, kan du med hjalp av enheten 
skanna ett dokument och skicka det till en destination for en digital fax-, Internetfax- eller 
Windows 2000-faxtjanst. 



OBS! Analoga faxfunktioner ar inte tillgangliga pa Digital Sender-enheten. 
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Nar du trycker pa FAXA i teckenfonstret pa kontrollpanelen visas foljande fonster. 




1 Lista over faxmottagare 

2 Snabbvalsknappar for kortnummer 

3 Knappen Konfigurera 

4 Knappen Kortnummer 

5 Knappen Ta bort 

6 Knappen Meddela 

7 Knappen Installningar 

8 Knappen Nasta nr. 

9 Knappen Telefonbok 

Fdlj dessa anvisningar om du vill skicka ett fax. 

1 . Placera dokumentet med framsidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller 
med framsidan nedat pa skannerglaset. 

2. Tryck FAXA pa kontrollpanelen. 

3. Anvand kontrollpanelens tangentbord for att sla mottagarens faxnummer, eller anvand 
en av snabbvalsknapparna (se nasta avsnitt om hur man staller in snabbvalsknapparna). 

Om du vill skicka dokumentet till mer an ett faxnummer trycker du pa Nasta nr. sa kommer 
du ner till en ny rad och skriver sedan in nasta faxnummer. 

4. Tryck pa Start for att skicka faxet. Statusmeddelanden visar faxsandningens forlopp. 

Om systemadministratoren har aktiverat betalningskoder, maste du kanske ange en 
betalningskod efter du har tryckt pa Start. Faxet skickas inte fbrran betalningskoden har 
angetts. 
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Andra installningarna 



Tryck pa knappen Installningar pa faxskarmen och tryck sedan pa Faxinstallningar for att 
fdnstret Installningar ska visas. 



— \ — 
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1 Installing av skarpa och bakgrundsborttagning 

Innan du skickar ett fax kan du andra i installningen Bildforbattring for att stalla in skarpa 
och bakgrundsborttagning av den skannade bilden. 

Meddelande om lyckad eller misslyckad sandning 

Om du anvander en LAN-faxenhet som stbder det, kan du fa ett e-postmeddelande som 
meddelar status pa faxet du skickade. Om du valjer en LAN-faxenhet visas knappen 
Meddela i faxens startfbnster. Klicka pa denna knapp for att valja om du ska fa ett 
statusmeddelande for varje fax du skickat, eller bara nar ett fel har uppstatt. 

Faxmeddelanden ar inte tillgangliga om du anvander Internetfax eller Windows 2000-fax. 
Anvanda kortnummer och snabbvalsknappar 

Snabbvalsknapparna pa den hogra sidan av faxskarmen kan lagra nummerlistor och 
faxnummer som anvands ofta. Fbrst maste du skapa kortnummer och sedan lagga in 
numren pa en av snabbvalsknapparna. 

Lagga till ett nytt kortnummer 

Folj dessa anvisningar for att lagga till ett nytt kortnummer. 

1 . Tryck pa knappen Kortnummer pa skarmen Faxa. 

2. Valj fliken Avancerat. 

3. Valj knappen Nytt kortnummer. 

4. Skriv in numret/numren med hjalp av kontrollpanelens tangentbord. Du kan antingen 
skriva in ett enstaka faxnummer eller en nummerlista. 

5. Valj knappen Namn for att lagga till ett namn till kortnummerposten. Skriv in namnet 
med hjalp av det tangentbordsgranssnitt som visas. 

6. Tryck pa OK for att spara posten. 
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Lagga in ett kortnummer pa en snabbvalsknapp 

Fdlj dessa anvisningarfdr att lagga in ett kortnummer pa en snabbvalsknapp. 

1. Valj knappen Konfigurera pa kontrollpanelen pa skarmen Faxa. 

2. Tryck pa den knapp dar du vill lagga in ett kortnummer. 

3. Valj en kortnummerpost genom att trycka pa kryssrutan. 

4. Valj OK sa atergar du till skarmen Faxa. Ett meddelande om att knappen har 
programmerats visas nu pa skarmen. 

Ta bort ett kortnummer 

Fdlj dessa anvisningar om vill ta bort ett kortnummer som du inte langre behdver. 

1 . Tryck sedan pa knappen Kortnummer pa skarmen Faxa. 

2. Valj fliken Avancerat. 

3. Valj knappen Ta bort kortnummer. 

4. Anvand pilarna for att bladdra genom listan. Klicka i kryssrutorna vid varje 
kortnummerpost som du vill ta bort. 

5. Valj knappen OK. 

6. Du blir ombedd att bekrafta att du verkligen vill ta bort numren. Valj knappen JA sa tas 
de markerade kortnumren bort. 

Om kortnumret ar kopplat till en snabbvalsknapp, blir knappen ledig automatiskt. 
Anvanda faxkatalogen 

Du kan skicka till en lista med faxnummer genom att anvanda enhetens faxkatalogfunktion. 

1 . Valj knappen Faxkatalog pa kontrollpanelen pa skarmen FAXA for att dppna 
faxkatalogen. Alia tillgangliga faxnummer och listor visas i listan Faxkatalog pa 
skarmens vanstra sida. 

Om du ar inloggad pa enheten kan du hamta faxnummer fran din Microsoft Exchange- 
kontaktlista. Tryck pa knappen Personlig for att se listan, om den ar tillganglig. Kontakta 
systemadministratdren for mer information. 

2. Valj en eller flera poster och tryck pa knappen Lagg till for att lagga till adresserna i 
adresslistan for ditt fax. 

3. Tryck pa OK for att godkanna adresslistan och aterga till skarmen FAXA. 

4. Tryck pa Start for att skicka faxet. 

Be din systemadministratdr om information om hur du lagger till poster i faxkatalogen. 

Skicka till en mapp 

Om systemadministratdren har gjort funktionen tillganglig, kan enheten anvandas till att 
skanna en fil och skicka den till en mapp i natverket. Operativsystem som stdds for 
mappdestinationer ar Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows 
Server 2003 och Novell NetWare. 
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OBS! Verifiering kan kravas for att anvanda detta alternativ eller for att skicka sarskilda mappar. 
Kontakta systemadministratdren for mer information. 

Nar du valjer alternativet MAPP i kontrollpanelens teckenfdnster visas fdljande fdnster. 




1 Knappen Filnamn 

2 Knappen Mappinstallningar 

3 Knappen Ovrigt 

4 Mapplista 

Fdlj dessa anvisningar om du vill skanna ett dokument och skicka det till en mapp. 

1 . Placera dokumentet med framsidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller 
med framsidan nedat pa skannerglaset. 

2. Tryck pa MAPP pa kontrollpanelens teckenfdnster. 

3. Alia mappar som administratdren har angett finns i listan Mappar. Klicka i kryssrutorna 
for att valja en befintlig sdkvag. Valj en ny mapp genom att peka pa knappen Ovrigt. 
Skriv in sdkvagen till mappen genom att anvanda det tangentbordsgranssnitt som visas 
Tryck pa OK pa tangentbordsskarmen for att spara en ny sdkvag. Du far en bekraftelse 
pa att en giltig sdkvag har angetts. 



OBS! Att ange en mapp betyder inte att den laggs till i listan permanent. Kontakta 
systemadministratoren om du vill lagga till en ny mappdestination till standardlistan. 

4. Ange en fil genom att trycka pa knappen Filnamn. I granssnittet Filnamn finns ett 
tangentbord for att skriva in filnamnet. Det ar inte obligatoriskt att ange ett filnamn. Om 
du inte anger nagot namn, far filen ett unikt filnamn efter att den har sparats. 

5. Nar du vill skicka, tryck pa Start for att bdrja skanna dokumentet. Statusmeddelanden 
visar sandningens fdrlopp. 

Andra installningarna 

Innan du skickar en mapp kan du andra fdljande installningar genom att trycka pa knappen 
Mappinstallning: 

• Skannerinstallningar: Valj Svartvitt eller Farg. 

• Filtyp: Valj PDF, TIFF, MTIFF eller JPG. 

OBS! Om dokumentet har flera sidor laggs de i PDF- och MTIFF-format i en fil som innehaller alia 

sidorna. I TIFF- och JPG-format bildas en enskild fil for varje inskannad sida. For mer 
information om specifika filformat se Filformat . 
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• Skanningsupplosning: 75, 150, 200, 300, 400 eller 600 dpi 

• Filstorlek: Liten, standard eller stor filstorlek 

• Bildforbattring: Andra installningarna for skarpa eller bakgrundsborttagning for den 
skannade bilden. 



Skicka till arbetsflode 

Om systemadministratoren aktiverar arbetsflodesfunktionen kan du skanna ett dokument 
och skicka det till en anpassad arbetsflbdesdestination. En arbetsflbdesdestination ger dig 
mojlighet att skicka ytterligare information till en angiven natverks- eller FTP-plats 
tillsammans med det skannande dokumentet. Ledtexter pa kontrollpanelen anvands till att 
samla in specifik information. Ett tredjepartsprogram som bvervakar natverksmappen eller 
FTP-platsen kan sedan hamta och dechiffrera informationen och utfbra respektive atgard pa 
den skannade bilden. Systemadministratoren kan ocksa ange en skrivare som en 
arbetsflbdesdestination, vilket innebar att en anvandare kan skanna ett dokument och sedan 
skicka det direkt till en annan natverksskrivare som skriver ut det. 

Nar du trycker pa ARBETSFLODE i kontrollpanelens teckenfbnster visas fbljande fbnster. 




El 



B 



1 Knappar for att anpassa arbetsflode 

Om du vill skicka till ett arbetsflode, pekar du pa en av standardknapparna for arbetsflode. 
Administratbren lagger upp knapparna for anpassning av arbetsflbdet. Vid vissa 
arbetsflbdesknappar kan det kravas att du fyller i mer information for att utfbra fbrfarandet. 
De kanske anger en sarskild filtyp for det skannade dokumentet eller samverkar med 
tredjepartsprogram som t.ex. ett dokumenthanteringssystem som gbr att filer som skickas till 
en speciell destination kan hanteras automatiskt. Mer information om hur du lagger upp 
anpassade arbetsflbden finns i Supporthandboken for HP 9200C Digital Sender. 
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Problemlosning 



Det har kapitlet innehaller information om felsokning och hjalper dig att Ibsa problem med 
enheten. Mer information om avancerad felsokning finns i Supporthandboken for HP 9200C 
Digital Sender. 



Trassel 



Folj anvisningarna i det har avsnittet om du vill atgarda eller undvika papperstrassel. 
Tips Undvik papperstrassel genom att folja instruktionerna i Undvika trassel i dokumentmataren . 



Atgarda papperstrassel 

Gbr sa har for att atgarda papperstrassel i enhetens automatiska dokumentmatare. 
1 . Tryck pa oppningsknappen nar du ska bppna locket till dokumentmataren. 




2. Ta bort eventuellt papper som har fastnat i det har omradet. 

3. Se till att det inte sitter kvar nagra rester av sonderrivet material. 

4. Stang luckan till den automatiska dokumentmataren. 




Rengora 

Om du vill undvika papperstrassel foljer du de har instruktionerna nar du rengor Digital 
Sender-enheten. 
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Om du rengbr valsarna for ofta kan damm komma in i enheten. 
1 . Oppna den automatiska dokumentmataren. 




3. Torka av valsarna forsiktigt med en ren, latt fuktad, luddfri trasa. 
Hall inte vatten direkt pa valsarna. Det kan skada enheten. 

4. Stang den automatiska dokumentmataren. 




6. Leta ratt pa valsarna. 



7. Torka av valsarna med en ren, latt fuktad, luddfri trasa. 



VIKTIGT Hall inte vatten direkt pa valsarna. Det kan skada enheten. 



8. Lokalisera mellanlagget. 




9. Torka av mellanlagget med en ren, latt fuktad, luddfri trasa. 

10. Stang luckan till den automatiska dokumentmataren. 
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Byta 



plastarket 



Om du borjar se vertikala streck pa de skannande bilderna, som pa bilden nedan, behdver 
du troligtvis byta ut plastarket langst ned pa dokumentmataren. Enheten levereras med ett 
kuvert som innehallertre extra plastark och installationsanvisningar. Kuvertet finns i en ficka 
bakom vinylbakdelen pa dokumentmataren, se bilden nedan. 

y%\ . 



AciBbCc 

AciBbCc 

AciBbCc 
AciBbCc 
AciBbCc 




Nar du ska byta ut plastarket, folj instruktionerna som finns i kuvertet. 



OBS! 



Om det behbvs, kan du bestalla fler plastark fran din HP-aterforsaljare. HP:s artikelnummer 
ar Q6496A. 
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Felsokning 



Anvand foljande instruktioner om du vill felsoka problem med Digital Sender-enheten. 



Problem 



Atgard att vidta 



Digital Sender-enheten fungerar inte. 



• Se till att natsladden ar sakert kopplad till 
enheten och att den ar isatt i vagguttaget. 

• Kontrollera att enheten ar paslagen. 

• Ta bort alia felmeddelanden fran 
kontrollpanelens teckenfonster. 

• Kontrollera att natverkskabeln ar ordentligt 
ansluten till enheten. 

• Kontrollera att en av de tva grona 
lysdioderna ovanfor enhetens natverksport 
lyser. 



Enheten accepterar inte losenordet. 



• Kontrollera att du anvander ratt losenord. 

• I losenordet skiljer man pa stor och liten 
bokstav. Se till att du skriver losenordet med 
ratt kombination av gemener och versaler. 

• Be systemadministratoren kontrollera HP 
DSS Verifieringsinstallningar. 



Skannade sidor ar tomma eller har upprepade 
monster nar dokumentmataren anvands. 



Kontrollera att det inte redan ligger en sida pa 
glaset. 



Vertikala streck syns pa den skannade bilden. 



Aa BbCcAa 
Ao BbCc^a 
Aa BbCc^^a 
Ac 3bCc^^a 



Rengbr dokumentmataren och glaset. 
Information om detta finns i Renqora . Om det 
inte loste problemet ersatter du plastarket. 
Information om detta finns i Byta plastarket . 



34 Kapitel 4 Problemlosning 



SVWW 



Problem 


Atgard att vidta 


Placeringen av de 
fel. 

AaBbC 
AnRbC 
AaBbC 
AaBbC 


n skannade bilden verkar vara 


Skannern behover eventuellt kalibreras om. For 
instruktioner se Supporthandboken for HP 
9200C Digital Sender. 


Bildkvaliteten ar dalig. 


• Kontrollera att dokumentet som du fbrsbker 
skicka ar ratt placerat: framsidan uppat i den 
automatiska dokumentmataren eller med 
framsidan nedat pa skannerglaset. 

• Se till att glaset ar rent. Om glaset ar 
smutsigt, bor du torka det med en torr, mjuk 
trasa. 

• Om du skannarfran dokumentmataren, 
forsok da istallet med att skanna fran 
skannerglaset. Om bilden som skannades 
fran glaset ar battre, rengor 
dokumentmataren. Information om detta 
finns i Renqora. 

• Forsok andra nigra av 
skannerinstallningarna, till exempel 
upplbsning eller filtyp, for att forbattra 
bildkvaliteten. 


Den automatiska dokumentmataren matar in 
flera sidor samtidigt, ark blir skeva eller fastnar 
ofta. 


• Justera pappersledarna sa att de ligger mot 
pappersbunten utan att boja bunten. 

• Det hogsta antalet sidor som den 
automatiska dokumentmataren klarar ar 50 
eller mindre, beroende pa vilken typ av 
papper som har fyllts pa. 

• Det hogsta antalet sidor som 
utmatningsfacket klarar ar 50 eller mindre. 
Kontrollera att inte fler sidor samlas i 
utmatningsfacket. 

• Rengor mellanlagget och valsarna. 
Information om detta finns i Renqora. 

• Om plastarket nyligen bytts ut kan du 
kontrollera att det ar korrekt isatt. 
Information om detta finns i Byta plastarket. 

• Papperet som anvands kanske inte uppfyller 
angivna specifikationer. 
Pappersspecifikationer finns i Fvlla pa 
dokument i dokumentmataren. 

• Se Undvika trassel i dokumentmataren for 
flerforslag. 
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Problem 


Atgard att vidta 


En e-postoverforing kom inte fram till 
destinationens e-postadress. 


• Om du skrev e-postadressen via 
kontrollpanelen skickar du e- 
postmeddelandet pa nytt och ser till att du 
skriver ratt adress och i ratt format (inga 
mellanslag, innehaller det obligatoriska 
tecknet @ och innehaller den obligatoriska 
punkten). 

• Skicka e-postmeddelandet igen. Se till att 
du anger ett namn i ratt format i faltet Fran: 
sa att meddelandet inte avvisas och sa att 
du far ett meddelande om e- 
postbverforingen misslyckas. 

• Be administratbren kontrollera 
aktivitetsloggen for att se om den visar 
nagot problem. 


En faxoverforing kom inte fram till destinationens 
faxmaskin. 


• Om du skrev in faxnumret pa 
kontrollpanelen , kan du skicka dokumentet 
igen, och kontrollera att du skriver in 
faxnumret ratt. 

• Den mottagande faxmaskinen kanske inte 
ar paslagen eller ett fel kan ha uppstatt ( 
som slut pa papper eller toner). Kontakta 
mottagaren. 

• Systemet kan vara upptaget med att skicka 
andra faxmeddelanden eller vanta pa 
ateruppringning for andra faxmeddelanden. 
Systemet kan ocksa ha natt sin maxgrans 
for antalet vantande faxoverforingar. Vanta 
och forsok sedan igen. 

• Om du vill ha information om overfbringen 
kan du kontrollera om nagon faxrapporter 
har returnerats (t.ex. e-postrapporter i din 
inkorg, om din faxmaskin har sadana). 

• Skicka faxmeddelandet igen. 

• Om problemet kvarstar, kontrollera loggen 
for faxtransporten som anvands. Loggar 
innehaller ofta information om varfbr en 
faxoverforing misslyckades. Var du kan hitta 
faxloggen beror pa vilken faxmetod som du 
anvander. 


Ett dokument som du skickat till en mapp kom 
inte fram till destinationsmappen. 


• Skicka dokumentet igen. 

• For att atgarda ett fel med dubbla filnamn, 
kontrollera om filnamnet har andrats. 

• Be administratbren kontrollera om 
felmeddelanden finns i aktivitetsloggen. 


Den nedre delen av en sida som du skickade har 
klippts bort. 


Om dokumentet sandes fran skannerglaset kan 
det bero pa att sidan var for lang. Den hbgsta 
langden for dokument som skannas fran glaset 
ar A4 eller 21 0 x 297 mm (8,27 x 1 1 ,69 turn). 
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Problem 


Atgard att vidta 


Kontrollpanelen anvander fel sprak. 


Anvand kontrollpanelens meny till att ange ratt 
sprak. 




1. 


Tryck pa MENY-knappen. 




2. 


Valj Konfigurera enhet pa kontrollpanelens 
teckenfonster (det tredje menyvalet). 




3. 


Valj Systeminstallningar (det fjarde 
menyvalet). 




4. 


Valj Sprak (det sista menyvalet). 




5. 


Valj ratt sprak. 
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Forsta felmeddelanden pa kontrollpanelen 



De har felmeddelandena kan visas i kontrollpanelens teckenfonster pa Digital Sender- 
enheten. Folj anvisningarna om du vill ta bort felmeddelanden, om det behovs. 



Felmeddelande 


Forklaring eller atgard behovs 


A n O n l> /*\ r** "1 1" T l 1 1 1 f l n II will 1*5 ^i /*i O 'frill /*\ r** 

MuressDOKen ar tun. um uu viii lagga nil en 
adress maste du forst radera en adress. 


uu Kan inie 1399° *^n ny auress 1 auressuOKen 
eftersom den ar full. Adressboken ar begransad 
till 200 000 poster. Du kan ta bort adresser 
genom att trycka pa knappen Redigera i fonstret 

A 1 II °l XII 1 1 1 "1' 

Adressbok pa kontrollpanelen och sedan valja 
alternativet Ta bort. 


Atkomst nekad 


Du forsoker anvanda en funktion som du inte har 
behorighet till. Kontakta systemadministratoren. 


Atkomst nekad MENYER LASTA 


Systemadministratoren har begransat atkomst till 
menyn som du har valt. 


OPPEN LUCKA TILL DEN AUTOMATISKA 

UUrxUIVIEIN 1 IVIM 1 MtxtIN 


Stang luckan till den automatiska 
aoKumenimaiaren. roij anvisningarna 1 
dialogrutan pa skarmen. 


ADF-enheten ar torn 


Du maste ha ett dokument i dokumentmataren 
eiier pa giasei innan uu Kan paDorja uignai 
sandning. 


For mycket papper i den automatiska 
dokumentmataren 


For manga pappersark har lagts i den 
automatiska dokumentmataren. Ta bort nigra av 

t-\ nnArf 1 0 y\ 1 \y\ir\ frill KM *"> r\s !✓ *~i | /~* r*\ 1 rA 1-1 

pappersarKen. upp 1111 ou arK Kan laggas 1 uen 
automatiska dokumentmataren, vilket innebar en 
maximal utskriftshojd pa 5 mm. 


Papperstrassel i den automatiska 
dokumentmataren 


Papperstrassel har uppstatt i den automatiska 
dokumentmataren. Folj anvisningarna i 
uiaiociruian pa SKarmen ise 1 rassei^. 


Plockfel i den automatiska dokumentmataren 


Se till att originalet bestar av hogst 50 sidor. Folj 
anvisningarna i dialogrutan pa skarmen. 
Information om detta finns i Undvika trassel i 
aoKumenimaiaren . 


Den automatiska dokumentmataren sitter 
snett 


Se till att pappersledarna ar justerade pa bada 
sidorna av originalen och att alia original har 
samma storlek. Folj anvisningarna i dialogrutan 

r»a ckarm^n Information nm Hotta finnc i 

pd olXCtllllCII. 1 1 1 1 Ul 1 1 Id UUI 1 Ul 1 1 UCLld III II la 1 

Undvika trassel i dokumentmataren. 




Verifieringsinformationen ar inte korrekt. 
Skriv in informationen pa nytt. 


Anvandarnamnet eller losenordet som du har 
anvant ar felaktigt. Skriv informationen pa nytt. 
Kontakta systemadministratoren for mer 
information. 


Verifiering kravs 


Anvandarnamn och losenord kravs for att du ska 
fa tillgang till den funktion som du har valt. 
Kontakta systemadministratoren for mer 
information. 
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Felmeddelande 


Forklaring eller atgard behovs 


Avbryter sandningsjobb 


Ett sandningsjobb avbryts. Meddelandet kvarstar 
medan utskriften avbryts och resterande data 
kasseras. 


KONTROLLERA KABLAR. KONTROLLERA 
SKANNERLAS. 


Det har uppstatt ett fel med skannern. 
Kontrollera att skannerlaset ar i olast lage. (1 
avsnittet Diaital Sender-enhetens delar far du 
veta var skannerlaset sitter.) Stang av och satt 
pa enheten igen. 


Kontrollera glaset och ta bort allt papper. 
Tryck sedan pa "Start" 


Ett dokument maste tas bort fran skannerglaset. 


Tommer handelselogg 


Handelseloggen toms. 


Servern for digital sandning svarar inte 

vaxlar med 

Kontakta administratoren 


Digital Sender-enheten kan inte kommunicera 

1 1/ 1 II A 1 1 L 

med servern. Kontrollera natverksanslutningen 
och be systemadministratbren bekrafta att HP 
DSS-servern kors. 


E-postgatewayen accepterade inte uppgiften 
eftersom bilagan var for stor 


Inskannade dokument har overskridit e- 
postserverns storleksbegransning. Skickajobbet 
pa nytt med lagre upplbsning, mindre filstorlek 
eller farre sidor. 


E-postgatewayen svarade inte 


En e-postgateway har overskridit tidsgransen. 
Forsok att skicka igen. Kontakta 
systemadministratbren om problemet kvarstar. 


uciicwciycii iui c uuoi uv vioauc oai iui ill iuci i 

p.g.a. adressinformationen. 

vaxlar med 


Pn pllpr flora a\/ p-nnQtaHrpQQPrna ar fplaktina 

l_l 1 CIICI 1 Id d av C |_*UoLCHJI CooCI 1 Id a\ ICIdrVLIUCI. 

Kontrollera e-postadressen och skicka sedan 
jobbet igen. 


Uppgiften misslyckades 




Fel vid digital sandning. Uppgiften 
misslyckades 


Ett fel uppstod nar ett e-postmeddelande skulle 
skickas. Kontrollera att du har skrivit in korrekt e- 
postadress till mottagaren och fbrsbk skicka det 
igen. Om felet kvarstar, be 
natverksadministratbren att bekrafta att SMTP- 
server fungerar. 


Handelseloggen ar torn 


Du fbrsbker visa en torn handelselogg genom att 
valja Visa handelselogg pa kontrollpanelen. 


Flash-filsystemet ar fullt 


Flashdisken eller filsystemet har natt sin fulla 
kapacitet. Vanta tills alia vantande jobb har 
skickats och fbrsbk sedan igen. 


Flash ar skrivskyddat 


Flash-filen ar skyddad och det gar inte att skriva 
nya filer till den. 

Du kan avlagsna meddelandet fran 
teckenfbnstret genom att stanga av enheten och 
sedan sla pa den igen. 

Om meddelandet aterkommer kontaktar du 
systemadministratbren. 
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Felmeddelande 


Forklaring eller atgard behovs 


HP digital sandning: Leveransfel 


Forsok att skicka dokumentet senare. Om du 
fortsatter att ha problem kontrollerar du 
natverksanslutningen och kontaktar 
systemadministratoren. 


Initierar permanent lagring 


Detta meddelande visas en kort stund vid 
uppstart nar enhetens harddisk initieras. 


Intern harddisk fungerar inte 


Den interna harddisken fungerar inte. Stang av 
enheten och sla pa den igen. Om meddelandet 
kvarstar kontaktar du systemadministratoren. 


LDAP-servern svarar inte. Kontakta 
administratoren. 


Kommunikationen mellan enheten och LDAP- 
servern fungerar inte. Kontakta 
systemadministratoren. 


Namnet har redan lagts till i listan 


Du har forsokt lagga till ett namn som redan 
finns i en av enhetens adressbocker. 


Natverksanslutning kravs for Digital Sending. 
Kontakta administratoren. 


Det gar inte att etablera en anslutning mellan 
enheten och natverket. Kontakta 
natverksadministratoren. 


Novell-inloggning kravs 


Enheten har konfigurerats sa att det kravs en 
Novell-inloggning for att kunna anvanda den 
valda funktionen. 


Losenordet eller namnet ar felaktigt. Ange 
ratt inloggning. 


Anvandarnamnet eller losenordet ar felaktigt 
eller felstavat. Skriv informationen pa nytt. 
Kontakta systemadministratoren for mer 
information. 


Telefonboken ar full. Om du vill lagga till ett 
telefonnummer aste du forst ta bort ett 
telefonnummer. 


Du kan inte lagga till ett nytt telefonnummer till 
telefonboken eftersom den ar full. 


Begransa sdkningen 


Din sokning har gett mer resultat an enheten kan 
visa. Forsok att begransa din sokning. 


Byt dokumentmatarsats 


Antalet skannade dokument visar att det ar dags 
att byta ut dokumentmatarens underhallssats. 
Mer information finns i Supporthandboken for HP 
9200C Digital Sender. 


Skanner last 


Kontrollera att skannerlaset ar i olast lage. (1 
avsnittet Diaital Sender-enhetens delar kan du 
se var skannerlaset sitter.) 


Vilolage pa 


Enheten ar i vilolage. Tryck pa valfri knapp pa 
kontrollpanelen for att enheten ska komma ur 
vilolaget. 


SMTP-Gateway svarar inte 


SMTP -gateway en har overskridit en tidsgrans. 
Forsok att skicka igen. Kontakta 
systemadministratoren om problemet kvarstar. 


Digital Sender bearbetar for narvarande det 
maximala antalet aktiva jobb. Forsok att 
sanda jobbet senare. 


Digital Sender ar upptagen med att sanda andra 
jobb. Vanta och forsok sanda jobbet senare. 
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Felmeddelande 


Forklaring eller atgard behovs 


Mappen som du har matat in ar inte en giltig 
mapp. 


Enheten kunde inte validera sokvagen du skrivit 
in for funktionen skicka-till-mapp. Kontrollera att 
du har skrivit in ratt sokvag. 


For manga adresser hittades for att kunna 
visa dem alia. Begransa sdkningen. 


Din sokning har gett mer resultat an enheten kan 
visa. Forsok att begransa din sokning. 


Anvandarnamn eller losenord ar felaktigt. 
Ange information igen. 


Anvandarnamnet eller losenordet ar felaktigt 
eller felstavat. Skriv informationen pa nytt. 


Win-inloggning kravs for att anvanda 
funktionen 


Du maste ange anvandarnamn och losenord till 
Windows-natverket for att kunna anvanda 
funktionen for digital sandning. 


11. xx Internt klockfel 


Den interna klockan fungerar inte. Enheten kan 
fortfarande sanda, men du ar tvungen att stalla 
in datum och klockslag varje gang enheten har 
varit avslagen. 

Kontaka systemadministratoren. 


20 Otillrackligt minne 


Det skannande dokumentet innehaller mer data 
an vad som ryms i enhetens tillgangliga minne. 
Tryck pa Start for att skicka tillganglig data (en 
del data kan ha gatt forlorad) och forsok sedan 
att gora skanningen mindre. 


22 ElO-buffert overfull 


For mycket data skickades ElO-kortet. Det kan 
vara ett felaktigt kommunikationsprotokoll som 
anvands. Stang av enheten och sla pa den igen. 
Om meddelandet kvarstar kontaktar du 
systemadministratoren. 


22 Inbaddad l/O-buffert ar overfull 


For mycket data skickades till det inbyggda 
natverksgranssnittet HP Jetdirect. Stang av 
enheten och sla pa den igen. Prova att skicka 
jobbet pa nytt. Om meddelandet kvarstar 
kontaktar du systemadministratoren. 


30.01. yy Skannerfel 


Ett fel har uppstatt i flatbaddsskannern. Stang av 
enheten och sla pa den igen. 

Meddelandet 30.18 Skannerfel kan tyda pa att 
skannerhuvudet ar last. Kontroller att 
skannerlaset ar i olast laae. (I avsnittet Diqital 
Sender-enhetens delar kan du se var 
skannerlaset sitter. Om meddelandet kvarstar 
kontaktar du systemadministratoren. 


40 EIO dalig overforing 


Anslutningen mellan enheten och ElO-kortet har 
misslyckats. Tryck pa Start for att radera 
felmeddelandet och fortsatta sandningen. 


40 Inbaddat I/O dalig overforing 


Anslutningen till det inbyggda 
natverksgranssnittet HP Jetdirect har 
misslyckats. Stang av enheten och sla pa den 
igen. 


52.xy Fel 


Ett fel har uppstatt i skannern. Stang av enheten 
och sla pa den igen. Om meddelandet kvarstar 
kontaktar du systemadministratoren. 
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Felmeddelande 


Forklaring eller atgard behovs 


57. .xx Fel 


Ett fel har uppstatt i flaktmotorn. Stang av 
enheten och sla pa den igen. Om meddelandet 
kvarstar kontaktar du systemadministratoren. 


64 FEL 

vaxlar med 

Fortsatt genom att stanga/sla pa 


Ett skanningsbuffertfel har uppstatt. Stang av 
enheten och sla pa den igen. Om meddelandet 
kvarstar kontaktar du systemadministratoren. 


68.x Lagringsfel, andrade installningar 


Ett fel har uppstatt i enhetens permanenta minne 
(NVRAM) och en eller flera enhetsinstallningar 
har aterstallts till fabriksinstallningarna. 

Du kan fortsatta att sanda, men eftersom ett 
permanent lagringsfel har uppstatt kanske vissa 
funktioner inte fungerar som de ska. 

Om du trycker pa Start bor meddelandet 
raderas. Om meddelandet kvarstar kontaktar du 
systemadministratoren. 


68.x Permanent lagring full 


Skrivarens NVRAM-minne ar fullt. Vissa 
installningar som sparats i NVRAM-minnet kan 
ha aterstallts till fabriksinstallningarna. 

Du kan fortsatta att sanda, men eftersom ett 
permanent lagringsfel har uppstatt kanske vissa 
funktioner inte fungerar som de ska. 

Om du trycker pa Start bor meddelandet 
raderas. Om meddelandet kvarstar kontaktar du 
systemadministratoren. 


68.X Permanent skrivfel vid lagring 


Det har uppstatt ett skrivfel i skrivarens NVRAM- 
minne. 

Du kan fortsatta att sanda, men eftersom ett 
permanent lagringsfel har uppstatt kan det 
handa att funktionerna inte fungerar som vanligt. 

Om du trycker pa Start bor meddelandet 
raderas. Om meddelandet kvarstar kontaktar du 
systemadministratoren. 
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A 



Support 



For support till HP 9200C Digital Sender hanvisar vi till en av fbljande resurser. 



HP Kundtjanst 

Om du vill ha mer information om produkten kan du ga till Starthandboken for HP 9200C 
Digital Sender e\\er till Supporthandboken for HP 9200C Digital Sender pa cd-skivan. 
Information om HP Customer Care finns i den supportbroschyr som levererades med 
produkten. Mer information finns pa http://www.hp.com/support/9200c. 
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